Datenschutzhinweise

Art, Umfangund Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer
Website sowie deine Rechte als betroffene Person.

e Stand: 6. Oktober2026

Der Schutz der Vertraulichkeit, Integritédt und Verfigbarkeit der Daten, die wir auf unserer Website
erheben, verarbeiten oder speichern, ist uns wichtig. Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir
dich Uberdie Art, den Umfang und die Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Datenim Rahmen
derNutzung unserer Website (https://www.diktiro.ai) sowie Uber deine Rechte als betroffene Person. Als
personenbezogene Daten gelten Daten, die unmittelbar oder mittelbar auf dich beziehbar sind, wie z.B.
Name, Adresse oder Nutzungsverhalten auf einer Website.

1. Verantwortlicher und Kontakt

Verantwortlicherim Sinne des Art. 4 Nr. 7 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) fur die in dieser
Datenschutzerklédrung beschriebenen Datenverarbeitungenist:

AlUnion UG (haftungsbeschrankt) (,Diktiro®, ,wir®, ,uns®)
Weidenweg 29, 75382 Althengstett

Deutschland
E-Mail: info@diktiro.ai

Vertreten durch die Geschéaftsfihrer Linus Meister Magsino, Maxim Rother. Weitere Angaben zu unserem
Unternehmen findest duim Impressum. Diktiro ist eine Marke der Al Union UG (haftungsbeschrankt).

FUr Fragen zum Datenschutz, zur Austibung deiner Rechte oderzu dieser Erklarung erreichst du uns unter
der oben genannten E-Mail-Adresse.

Unser Datenschutzbeauftragterist die heyData GmbH, Schitzenstrafe 5, 10117 Berlin, heydata.eu. Du
erreichstihn auch Uber die oben genannte E-Mail-Adresse mit dem Betreff ,Datenschutzbeauftragter”;
wir leiten deine Anfrage unverandert weiter.

1.1Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Als Rechtsgrundlage fir eine Datenverarbeitung kommen grundsatzlich folgende in Betracht:

o Art. 6 Abs.1S.1lit. aDSGVO fur Verarbeitungen, flr die wir eine Einwilligung einholen.
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o Art.6Abs.1S.1lit. b DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Erflllung eines Vertrages oder fur
vorvertragliche MafBnahmen erforderlichist (z.B. bei Anfragen zu unseren Leistungen).

e Art. 6 Abs.1S.1lit. c DSGVO, wenn wir mit der Verarbeitung eine rechtliche Verpflichtung erflllen (z.B.
im Steuerrecht).

o Art. 6 Abs.1S.1lit. f DSGVO, wenn wiruns auf berechtigte Interessen berufen kénnen (z.B. flr
technisch erforderliche Cookies).

1.2 Datenverarbeitung au3erhalb des EWR

Soweit wir Daten an Dienstleister auferhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln,
geschieht dies nurunter den Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO. Bei Dienstleisternin den USA ist
Rechtsgrundlage ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission, sofern sich der Dienstleister
unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert hat. In anderen Fallen sind Rechtsgrundlage im
Regelfall Standardvertragsklauseln nach Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO, die wir mit dem jeweiligen
Dienstleistervereinbart haben.

Eine Ubermittlungin die USA findet nurim Rahmen der unter Ziffer 2.6 genannten Analyse- und
Marketingdienste statt. System-E-Mails der Diktiro-Anwendung (Einladungen, Bestatigungen,
Zurlcksetzen des Passworts) versenden wir Uber die Lettermint B.V., Zwolle, Niederlande, mit
Verarbeitung ausschlielich in der Europaischen Union; dabeiwerden nur E-Mail-Adresse und Name
Ubermittelt. Das Hosting der Website und der Diktiro-Anwendung findet in Rechenzentrenin
Deutschland statt (Microsoft Azure, Frankfurt am Main). Einzelheiten zur Verarbeitung von Diktaten
stehenim Auftragsverarbeitungsvertrag, zu Konto und Abrechnung in den Datenschutzhinweisen zur
Diktiro-Anwendung.

1.3 Speicherdauer

Sofern nicht ausdriicklich angegeben, [6schen wir gespeicherte Daten, sobald sie furihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Andernfalls schranken wir die Verarbeitung ein, d.h. die Daten werden gesperrt und
nicht fir andere Zwecke verarbeitet (z.B. bei handels- oder steuerrechtlichen Aufbewahrungspfiichten).

1.4 Rechte der Betroffenen

Dir stehen hinsichtlich der dich betreffenden personenbezogenen Daten folgende Rechte zu:

Recht auf Auskunft,

Recht auf Berichtigung oder Léschung,

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
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¢ Rechtauf Datenubertragbarkeit,

¢ Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Du hast zudem das Recht, dich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde Gber die Verarbeitung deiner
personenbezogenen Daten zu beschweren. Flruns zustandigist der Landesbeauftragte firden
Datenschutzund die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg.

1.5 Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Il Rahmen einer Geschaftsbeziehung musst du uns nur diejenigen Daten bereitstellen, die fir deren
Begrindung, Durchfihrung und Beendigung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wirin der Regel keinen Vertrag schlief3en bzw. keine Leistung
erbringen. Pflichtangaben sind als solche gekennzeichnet.

1.6 Keine automatische Entscheidungsfindungim Einzelfall

Zur Begriindung und Durchflhrung einer Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemap Art. 22 DSGVO. Sollten wir solche Verfahrenin
Einzelfallen einsetzen, informieren wir gesondert darlber, sofern dies gesetzlich gebotenist.

1.7 Kontaktaufnahme

Beider Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per E-Mail oder Telefon) speichern wir die mitgeteilten Daten (z.B.
Name und E-Mail-Adresse), um die Anfrage zu beantworten. Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes
Interesse (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO), an uns gerichtete Anfragen zu beantworten. Die Daten |6schen
wir, sobald die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung bei
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten ein.

2. Datenverarbeitung auf unserer Website

2.1Hinweis fur Websitebesucher aus Deutschland

Unsere Website speichert Informationen auf der Endeinrichtung von Besuchern (z.B. Cookies) oder
greift auf bereits gespeicherte Informationen zu. Soweit dies unbedingt erforderlich ist, um einen
ausdrtcklich gewtinschten Dienst bereitzustellen oder die IT-Sicherheit zu gewahrleisten, erfolgt es auf
Grundlage von § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG. Dardber hinaus setzen die unter Ziffer 2.6 genannten Analyse-
und Marketingdienste (Microsoft Clarity, Meta Pixel) eigene Cookies und vergleichbare Kennungen bzw.
greifen auf sie zu - aber nur, wenn duim Einwilligungsbanner zustimmst (§ 25 Abs. 1TDDDG). Ohne
Zustimmung werden sie nicht geladen. Deine Einwilligung kannst du jederzeit Gber ,,Cookie-
Einstellungen"im Footer widerrufen - siehe Ziffer 2.7. Die nachgelagerte Verarbeitung richtet sich nach
denfolgenden Abschnittenund derDSGVO.



2.2 Informatorische Nutzung der Website

Beiderreininformatorischen Nutzung erheben wir die personenbezogenen Daten, die dein Browser an
unseren Server Ubermittelt, um Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten. Rechtsgrundlage ist unser
berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1S.1lit. f DSGVO). Diese Daten sindinsbesondere: IP-Adresse, Datum
und Uhrzeit der Anfrage, Inhalt der Anfrage, HTTP-Statuscode, GUbertragene Datenmenge, anfragende
Website, Browser sowie Betriebssystem und Sprache. Diese Daten werden in den Logfiles der Website
gespeichertund geldscht, sobald die Speicherung nicht mehr erforderlichist, spatestens nach 14 Tagen.
Diese Frist gilt flr die Website-Logfiles; fir die Protokolle der Anwendungsserver der Diktiro-
Anwendung gelten die Datenschutzhinweise zur Anwendung.

2.3Webhosting (Microsoft Azure)

Unsere Website wird auf der Cloud-Infrastruktur von Microsoft Azure betrieben. Anbieterist die
Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin18, Irland. Der Anbieter verarbeitet die Uber die Website Gbermittelten Daten (z.B. Inhalts-,
Nutzungs- sowie Meta-/Kommunikationsdaten) ausschlielich als Auftragsverarbeiternach unseren
Weisungen; einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO haben wir abgeschlossen.
Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse an einer sicheren und stabilen Bereitstellung der
Website (Art. 6 Abs.1S.1lit. f DSGVO).

Die Website wird in der Azure-Region Frankfurt am Main betrieben; eine Speicherung oder Verarbeitung
auf3erhalb Deutschlands findet nicht statt. Weitere Informationen: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement.

2.4 Formulare (Demo-Anfrage, Partnerprogramm, Verschwiegenheitserklarung)

Auf unserer Website kannst du Uber Formulare eine Demo anfragen, dich flr unser Partnerprogramm
melden oder fir deine Praxis oder Kanzlei eine gegengezeichnete Verschwiegenheitserklarung anfragen
(Berufsgeheimnistrager; dort werden die E-Mail-Adresse deines Diktiro-Kontos, der Name der Praxis
oder Kanzlei, optional die Berufsgruppe und eine Anmerkung abgefragt). Wir speichern die dort
abgefragten Daten (z.B. Vor- und Nachname, geschéaftliche E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Firmenname, Unternehmensgrée, Branche) sowie denInhalt deiner Nachricht. Zusatzlich werden
technische Angaben zum Absendevorgang erfasst (Zeitpunkt, aufgerufene Seite, verweisende Seite,
Browserkennung sowie ggf. Kampagnenparameter der aufgerufenen URL).

Die Verarbeitung und Weiterleitung an unser Team erfolgt Uber unsere eigene Automatisierungs-
Infrastruktur (n8n). Die n8n-Instanzlauft auf einem Server, den wir bei der Hostinger International Ltd.,
Zypern, angemietet haben; Hostinger verarbeitet die Daten dabei als Auftragsverarbeiter nach unseren
Weisungen. Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse, an uns gerichtete Anfragen zu
beantworten (Art. 6 Abs.1S. 1lit. f DSGVO), sowie die DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen (Art. 6
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Abs.1S.1lit. b DSGVO). Die Daten |6schen wir, sobald die Speicherung nicht mehr erforderlichist, oder
schranken die Verarbeitung bei gesetzlichen Aufbewahrungspflichten ein.

2.5 Cookies

Soweit Cookies odervergleichbare Speichertechniken fur den Betrieb unserer Website oderihre
Funktionen erforderlich sind (,technisch notwendige Cookies"), ist Rechtsgrundlage unser berechtigtes
Interesse, eine funktionsfahige Website bereitzustellen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO).

Darlber hinaus setzen die unter Ziffer 2.6 genannten Dienste Microsoft Clarity und Meta Pixel eigene
Cookies undvergleichbare Kennungen, jedoch nur nach deiner Einwilligung. Deine Wahl speichern wirim
lokalen Speicher deines Browsers (Eintrag ,diktiro_consent"), damit das Banner nicht bei jedem Aufruf
erscheint; dasist technisch erforderlich (§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG).

2.6 Analyse und Marketing

Microsoft Clarity und das Meta Pixel werden nur geladen, wenn du im Einwilligungsbanner auf
~Akzeptieren" klickst. Rechtsgrundlage ist deine Einwilligung (§ 25 Abs. 1TDDDG, Art. 6 Abs.1S. 1lit. a
DSGVO). Dabeiwerden Daten an die jeweiligen Anbieter undin die USA Ubertragen. Die Conversions AP
(unten) greift nicht auf dein Gerat zu und beruht auf unserem berechtigten Interesse. Widerruf und
Widerspruch: siehe Ziffer2.7.

Microsoft Clarity

Wir nutzen Microsoft Clarity, um zu verstehen, wie unsere Website genutzt wird, und um sie zu
verbessern. Anbieterist die Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland. Clarity zeichnet dabei das Nutzungsverhalten auf und
wertet es in Form von Sitzungsaufzeichnungen und Heatmaps aus. Verarbeitet werden insbesondere
Nutzungs- und Meta-/Kommunikationsdaten: aufgerufene Seiten, Verweildauer, Mausbewegungen,
Klick- und Scrollverhalten, Bildschirmaufidsung, Gerate- und Browserinformationen, ungefahrer
Standort auf Basis der IP-Adresse sowie die IP-Adresse selbst.

Eine Ubermittlung an die Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, USA findet
statt. Rechtsgrundlage der Ubermittlung ist der Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission (EU-
US Data Privacy Framework), unter dem Microsoft zertifiziert ist. Eingaben in Formularfelder werden von
Clarity standardmafig maskiert und nicht im Klartext aufgezeichnet. Weitere Informationen:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Meta Pixel

Wir nutzen das Meta Pixel zur Messung und Optimierung unserer Werbeanzeigen auf Facebook und
Instagram. Anbieterist die Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Dabei
werden Nutzungs- und Meta-/Kommunikationsdaten verarbeitet (z.B. besuchte Seiten, ausgeldste
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Ereignisse wie das Absenden eines Formulars, IP-Adresse, Gerate- und Browserinformationen). Anhand
dieser Daten kann Meta erkennen, ob du ein Nutzerkonto bei einem Meta-Dienst hast, und deine
Interaktion mit unserer Website deinem Konto zuordnen.

Fir die Erhebung und Ubermittlung der Daten an Meta sind wir gemeinsam mit Meta Platforms Ireland
Ltd. Verantwortliche im Sinne des Art. 26 DSGVO. Die wesentlichen Inhalte dieser Vereinbarung findest
duunter https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Fir die anschlieBende Verarbeitung
durch Metaist Meta allein verantwortlich. Eine Ubermittlung an die Meta Platforms Inc. in die USA findet
statt; Rechtsgrundlage der Ubermittlung ist der Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission (EU-
US Data Privacy Framework). Weitere Informationen: https://www.facebook.com/privacy/policy.

Meta Conversions API

Ergédnzend zum Meta Pixel Ubermitteln wir bestimmte Ereignisse Gber die Conversions APl direkt von
unserem Server an Meta. Anlass und Zweck sind dieselben wie beim Pixel; der Unterschied liegt alleinim
Ubertragungsweg. Ubermittelt werden Ereignisse, die du selbst ausldst: das Aufrufen der Anmeldeseite,
das Anlegen eines Diktiro-Kontos, das Absenden des Demo-Formulars, der Start eines App-Downloads
sowie der Abschluss eines kostenpflichtigen Abonnements.

Dabeiwerden Ubermittelt: der Zeitpunkt und die Bezeichnung des Ereignisses, die aufgerufene Seite,
deine IP-Adresse, die Browserkennung deines Gerats (User-Agent), die von Meta gesetzten Kennungen
_fbpund _fbc(nur, wenn du dem Meta Pixel zugestimmt hast) sowie - sofern du sie unsin einem Formular
angegeben hast - deine E-Mail-Adresse, dein Vor- und Nachname, deine Telefonnummer und eine
Kennnummer deines Nutzerkontos. Die zuletzt genannten personenbezogenen Angaben werden vor der
Ubermittlung mit einem Einweg-Verschliisselungsverfahren (SHA-256) unkenntlich gemacht; Meta kann
daraus nicht auf die Ausgangsdaten zurickrechnen, sondern sie ausschlief3lich mit ebenso
verschllsselten Angaben eines Meta-Kontos abgleichen.

IP-Adresse und Browserkennung werden fiir diese Ubermittlung verwendet, von uns jedoch nicht
gespeichert. Jedes Ereignis tragt eine Kennung, anhand derer Meta ein zugleich Gber das Pixel
Ubermitteltes Ereignis als dasselbe erkennt und nur einmal z&hlt. Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes
Interesse an der Messung unserer Werbung (Art. 6 Abs. 1S. 11it. f DSGVO). Fur Verantwortlichkeit und
DrittlandUbermittlung gilt das zum Meta Pixel Gesagte entsprechend.

2.7 Widerruf, Widerspruch und Opt-out

Deine Einwilligung in Microsoft Clarity und das Meta Pixel kannst du jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen: Uber den Link Cookie-Einstellungenim Footer, dort auf ,Ablehnen”. Wirléschen dann die
Cookies dieser Dienste in deinem Browser und laden sie nicht mehr.

Der Verarbeitung tUber die Conversions APl kannst du jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widersprechen. Eine formlose Nachricht an info@diktiro.ai gentgt. Der Widerspruch wirkt fir die
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Zukunft; die Rechtmaigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung bleibt unberlhrt.
Unabhangig davon kannst du die Datenerhebung selbst unterbinden:

e Uberdie Einstellungen deines Browsers, indem du Cookies von Drittanbietern blockierst und bereits
gesetzte Cookies|dschst,

e Ubereine Browser-Erweiterung zum Blockieren von Trackern oder Uber die ,Do Not Track”- bzw.
Tracking-Schutz-Funktion deines Browsers,

o fUrdie Meta-Dienste zusatzlich Gber die Werbeeinstellungen deines Meta-Kontos unter
https://www.facebook.com/adpreferences.

2.8 Download-Messung

Wenn du auf unserer Seite den Download der Diktiro-Desktop-App startest, erfassen wir das
Download-Ereignis, um die Verteilung nach Betriebssystem (macOS/Windows) sowie die Wirksamkeit
unserer Marketing-Kanale auszuwerten. Verarbeitet werden ausschlieflich: Zeitpunkt, gewahltes
Betriebssystem und Prozessortyp, Dateiname des Builds, die aufgerufene Seite, derHost der
verweisenden Seite sowie ggf. Kampagnenparameter der aufgerufenen URL (z.B. UTM-Parameter,
,gclid“/,fbclid“, Empfehlungscode). Den verweisenden Host und die Kampagnenparameter halten wir
fUrdie Dauer deines Besuchsim Sitzungsspeicher deines Browsers fest, aber nur, wenn duim
Einwilligungsbannerzugestimmt hast (§ 25 Abs. 1TDDDG); ohne Zustimmung zéhlen wir den Download
ohne Herkunft.

Die Messung erfolgt first-party Uber unsere eigene Infrastruktur; die Ereignisse werden in unserer
Datenbank (MongoDB Atlas) gespeichert. Dabei werden keine IP-Adresse, keine Browserkennung
(User-Agent) und keine gerate- oder personenbezogene Kennung gespeichert; es werden keine
Cookies gesetzt und keine sitzungsubergreifende Wiedererkennung vorgenommen. Die Auswertung
erfolgt ausschlief3lich aggregiert. Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse an der Reichweiten-
und Kanalmessung sowie der Verbesserung unseres Angebots (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO). Die Daten
|6schen wir, sobald sie flr den Auswertungszweck nicht mehr erforderlich sind.

3. Nutzung der Diktiro-Anwendung

Diese Datenschutzhinweise beziehen sich auf unsere Website. Welche Daten wir bei der Nutzung der
Diktiro-Anwendung als eigener Verantwortlicher verarbeiten - etwa fir Konto, Anmeldung, Abrechnung,
Sicherheitund Support -, stehtin den Datenschutzhinweisen zur Diktiro-Anwendung. Die diktierten
Sprach-und Textinhalte verarbeiten wirim Auftrag des Kunden nach dem Auftragsverarbeitungsvertrag
(AVV); Verantwortlicheristinsoweit der Kunde.
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3.1Google-Kalenderund Google-API-Dienste

Wenn duin der Diktiro-Anwendung deinen Google-Kalender verbindest, greifen wir ausschliefllich
lesend auf deine Kalenderdaten zu (Google-OAuth-Scope
Lhttps://www.googleapis.com/auth/calendar.readonly"), um deine anstehenden Meetingsim
Notetakeranzuzeigen und dich an den Start der Notizen zu erinnern. Es werden nur Termindaten (z. B. Titel
und Zeit) gelesen; E-Mail-Adressen von Teilnehmern werden nicht gespeichert. Der Zugriff ist optional
und jederzeit widerrufbar - in der Anwendung sowie in deinem Google-Konto unter ,Sicherheit - Deine
Verbindungen zu Drittanbieter-Apps und -Diensten”.

Weitergabe von Google-Nutzerdaten. Deine Google-Kalenderdaten werden ausschlieflich zur Anzeige
deiner Meetings in Diktiro verwendet und dabeiin unserer Infrastruktur bei Microsoft Azure in Frankfurt
am Main verarbeitet. Sie werden nicht verkauft, nicht fir Werbung verwendet und nicht zum Training von
Kl-/ML-Modellen genutzt. Deine Besprechungsnotizen entstehen aus den Audio- bzw.
Transkriptinhalten des jeweiligen Meetings (verarbeitet Gber Microsoft Azure OpenAlin Frankfurt am
Main) - nicht aus deinen Kalenderdaten.

Calendar dataretrieved from Google is used only to display your meetings inside Diktiro and is
processed in our Microsoft Azure infrastructure (Germany, Frankfurt am Main). Itis never sold, neverused
foradvertising, and never used for Al/ML model training. Meeting notes are generated fromthe
meeting's audio/transcript (via Microsoft Azure OpenAlin Frankfurt, Germany), not from your calendar
data.

Google API Services - Limited Use. Diktiros Nutzung von Informationen, die Uber Google-APIs
empfangenwerden, richtet sich nach der Google API Services User Data Policy, einschlief3lich der
Limited-Use-Anforderungen.

Diktiro's use of information received from Google APIs adheres to the Google API Services User Data
Policy, including the Limited Use requirements.

4. Anderung dieser Datenschutzerkldrung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung mit Wirkung fir die Zukunft zu andern. Die jeweils
aktuelle Versionist auf dieser Seite verfugbar.

5. Fragenund Kommentare

FUr Fragen oder Kommentare zu dieser Datenschutzerklarung stehen wir dir unterinfo@diktiro.ai gern zur
Verfigung.
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